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1. A Orizon 

A iniciativa empresarial que viria a se chamar Orizon Valorização de Resíduos (“Orizon” ou “Companhia”) 

foi fundada em 1999 com o nome de Haztec por um grupo de profissionais que atuavam nas áreas de 

segurança industrial e meio ambiente de grandes distribuidoras de combustíveis, atendendo a uma 

demanda deste setor em contratar serviços e profissionais conhecedores dos problemas ambientais, 

dentro do conceito de serviços.  

Em 2020, ano marcado pelo enfrentamento de uma pandemia pela humanidade todo DNA trans formador 

da Companhia se combina para fazer nascer a marca Orizon Valorização de Resíduos, um grupo 

fundamentado por seus valores inegociáveis de compromisso contínuo com a qualidade de seus serviços, 

satisfação dos seus clientes e o cumprimento das melhores práticas que asseguram a saúde e segurança 

de seus colaboradores e preservação do meio ambiente.  

2021 foi um marco em nossa história, como o ano em que a Orizon fez sua listagem na B3, resultado de 

um modelo de negócio resiliente, construído em cima de pilares de forte potencial de crescimento, receitas 

previsíveis e altas barreiras de entrada. Amparada em uma história de consolidação de um mercado 

altamente pulverizado e demanda por soluções mais sustentáveis, a estratégia central da Companhia é 

extrair cada vez mais valor das milhões de toneladas de lixo que chegam nos nossos ecoparques, 

transformando em biogás e gerando energia a partir dele, aumentando o percentual de reciclagem e reuso 

dos materiais.  

Para o futuro, enxergamos um forte potencial de crescimento ainda não explorado, na geração de 

biometano do lixo e na exploração do plástico verde que sairá das plantas de triagem mecanizada. A 

Orizon Valorização de Resíduos sabe que dos maiores desafios nascem também belas oportunidades 

como quando transformamos lixo em energia limpa e renovável ressignificando a sustentabilidade na 

relação entre humanos e meio ambiente. 

2. Abrangência e Escopo 

Este Código de Ética e Conduta (“Código”), que contém regras gerais de condutas éticas, baseadas nos 

nossos valores e princípios, assim como na legislação vigente, visa orientar a atuação de todos aqueles 

que atuam em nome, interesse ou benefício da Orizon e de suas subsidiárias, seja interna ou 

externamente, e todas as atividades por eles desenvolvidas. 

Este Código abrange todos os colaboradores da Orizon e de suas subsidiárias, independentemente do 

seu nível hierárquico, incluindo funcionários, estagiários, terceirizados, membros do Conselho de 

Administração e de Comitês, Diretores e executivos (doravante simplesmente “Colaboradores”). O Código 

é previamente apresentado a fornecedores, representantes, prestadores de serviços, consultores, agentes 

ou demais terceiros que atuem em nome da Orizon e de suas subsidiárias, para que atestem o seu 

cumprimento. 
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As empresas integralmente controladas pela Orizon, bem como aquelas parcialmente controladas desde 

que os sócios/acionistas concordem com a implantação do Programa de Compliance, também estão 

abrangidas por este Código e vinculadas ao citado programa aderente às disposições aqui contidas. As 

empresas afiliadas não controladas pela Orizon devem ser estimuladas a adotar e seguir as diretrizes 

previstas neste Código correspondentes aos negócios que realizam. 

Não obstante o disposto neste Código, ficam todos os colaboradores também sujeitos ao cumprimento 

integral das normas previstas nas Políticas de Compliance, sendo estas as que seguem:  

 Política Anticorrupção; 

 Política de Brindes, Presentes e Entretenimentos; 

 Política de Avaliação e Due Diligence de Terceiros; 

 Política de Doações e Patrocínios;  

 Política de Parcerias, Fusões, Aquisições e outras Operações Societárias;  

 Política de Alçada de Aprovação; 

 Política de Gestão de Consequências; 

 Política de Interação com Agentes Públicos; 

 Política de Monitoramento; 

 Política de Participação e Condução de Licitações; e 

 Política de Registros e Controles Contábeis. 

Sendo certo que todas as práticas e ações da Orizon no sentido de cumprimento, aplicação, promoção, 

aperfeiçoamento e fiscalização das referidas Políticas de Compliance e deste Código, são referidos como 

Programa de Compliance, o qual foi originalmente aprovado em reunião do Conselho de Administração 

da Orizon realizada em 20 de fevereiro de 2019 e revisado em 28 de julho de 2022, por intermédio de ata 

de reunião do Conselho de Administração. 

Nesse sentido, são indicadas, abaixo, regras gerais de conduta relativas às situações mais 

frequentemente enfrentadas no dia a dia da empresa. Essas regras são obrigatórias e devem ser 

respeitadas por todos e cada um dos Colaboradores, devendo servir, também, como orientação para as 

situações que não se encontram especificamente identificadas neste Código.  

O desempenho de atividades no âmbito da Companhia está condicionado à observância da legislação em 

vigor e das regras e princípios estabelecidos neste Código e nas demais políticas da Orizon, que devem 

ser amplamente divulgados e conhecidos por todos aqueles que se encontram por eles abrangidos.  

3. Diretrizes Organizacionais 
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3.1 Missão 

Proporcionar sustentabilidade na relação entre humanos e meio ambiente, inovando em soluções de 

gestão de resíduos gerados pela sociedade. 

3.2 Visão 

Ser referência em inovação e tecnologia por gerar energia limpa, desenvolver a economia circular e 

proteger o meio ambiente e a saúde da população. Em nosso sonho a tecnologia aliada ao talento de 

nossas pessoas faz um mundo melhor. 

3.3 Princípios Empresariais 

 Práticas sustentáveis são nosso principal pilar; 

 Cultura de QSMS (Qualidade, Segurança, Meio Ambiente e Saúde) como valor inegociável;  

 Proteção e desenvolvimento contínuo das comunidades onde atuamos; 

 Capacitação e valorização dos funcionários; 

 Retorno adequado aos acionistas e investidores; e 

 Excelência em governança corporativa. 

3.4 Valores 

É nossa premissa que a atuação de todos deve estar sempre pautada na aplicação cotidiana de quatro 

Valores: 

 Trabalho, que confere dignidade a todos. 

 Confiabilidade, que nos obriga a ter responsabilidade com nossos compromissos e faz com 

que a Companhia transmita confiança. 

 Qualidade, maior motivo de orgulho para o profissional competente; e 

 Lealdade, valor que faz com que empresa e colaborador tenham os mesmos objetivos. 

4. Compromissos de Conduta 

4.1 Ambiente de Trabalho 
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Além dos valores descritos no item 3.4 deste Código, outro valor que norteia a Companhia é a incessante 

busca pela Integridade do seu ambiente de trabalho, promovendo a união entre seus colaboradores, 

através da cooperação interna, boa comunicação e apoio mútuo. Além disso, as relações entre a Orizon 

e seus colaboradores devem ser orientadas pela confiança, transparência e dignidade. 

A fim de garantir a aplicabilidade dos valores de integridade, inspiração, transparência e dignidade, todos 

os Colaboradores da Orizon devem tratar e ser tratados com respeito, de forma igualitária, sendo vedados: 

i. Qualquer manifestação ou espécie de abuso de poder; 

ii. Atos de discriminação por diversidade de raça, cor, gênero, idade, religião, orientação sexual ou 

contra pessoas portadoras de deficiência; 

iii. Ameaça, intimidações ou violência; 

iv. Assédio moral ou sexual; 

v. Qualquer ato que torne o ambiente de trabalho hostil e que possa interferir no desempenho 

individual dos envolvidos; 

vi. Emprego, sob qualquer aspecto e em qualquer grau, de mão de obra infantil ou forçada, direto ou 

por quaisquer terceiros ligados à Companhia; e 

vii. A exploração sexual ou tráfico de seres humanos. 

Visando resguardar a imagem da Orizon, os Colaboradores devem ser cuidadosos no uso de redes 

sociais. É vedado publicar conteúdo ou informações sigilosas relacionados a estratégias, clientes, 

fornecedores ou parceiros de negócio da Orizon. Todos os colaboradores são responsáveis por zelar pela 

imagem e reputação da Companhia, até no uso de perfis pessoais - evite divulgar fotos, vídeos ou 

posicionamentos que possam prejudicar a reputação ou a estratégia da Orizon.  

Ademais, a Orizon se compromete a fornecer instalações e equipamentos de proteção apropriados a cada 

uma das atividades desenvolvidas por suas áreas de negócio, observadas as exigências da legislação 

vigente. Cada um dos Colaboradores da Orizon deverá, no exercício das suas funções, seguir todos os 

avisos, normas, políticas e procedimentos, bem como agir de acordo com as normas de segurança e 

saúde aplicáveis. É ainda absolutamente proibido estar sob a influência de álcool, drogas, entorpec entes 

ou outras substâncias ilícitas no ambiente corporativo, seja no âmbito interno ou, ainda, externamente, 

quando atuando em representação da Companhia, em respeito à valorização da sociedade.  

4.2 Bens da Companhia - Utilização e Preservação 

Visando assegurar a qualidade dos serviços prestados, a Orizon disponibiliza aos seus Colaboradores o 

uso de bens e recursos adequados às atividades desenvolvidas por cada um deles, cabendo aos 

Colaboradores usar corretamente e, ainda, zelar pelos recursos disponibil izados pela Orizon, evitando 
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quaisquer desperdícios. O uso dos recursos deverá, portanto, estar inexoravelmente vinculado à atividade 

profissional. 

4.3 Propriedade das Informações 

Os dados e informações criados nos recursos computacionais da Orizon são de sua propriedade e devem 

ser utilizados pelos Colaboradores exclusivamente no exercício de suas atividades junto à Companhia. 

Os colaboradores devem zelar para que as informações eletrônicas da Orizon sejam mantidas dentro de 

seu ambiente de trabalho, evitando o seu compartilhamento e a sua divulgação com pessoas estranhas 

ou não pertencentes ao quadro de Colaboradores que necessitam acesso a estas informações.  

Toda e qualquer informação pertencente à Orizon deve ser considerada de absoluto sigilo comercial, não 

podendo ser divulgadas sem autorização prévia da Diretoria, ou removidas das dependências da 

Companhia por qualquer meio físico ou eletrônico, evitando sua perda, furto, cópia, utilização indevida e 

divulgação não autorizada, tal qual também está previsto na PGE-GTI-001 (“Política Geral de Segurança 

de Tecnologia da Informação"). 

4.4 Governança Ambiental, Social e Corporativa 

A Orizon crê no relacionamento sustentável com o meio ambiente como condição essencial ao 

desenvolvimento e sucesso de seu negócio, comprometendo-se a protegê-lo e, ainda, a mitigar eventuais 

impactos adversos decorrentes de suas atividades. Estando intimamente ligada aos princípios do ESG 

(Environmental, Social, and Corporate Governance ou Governança Ambiental, Social e Corporativa), a 

Companhia realiza as suas atividades de forma sustentável, bem como promovendo inovação em 

soluções de gestão e valorização de resíduos. 

Com ações negociadas na bolsa de valores do Brasil (B3) a empresa reforça seu compromisso com as 

melhores práticas de governança corporativa: a transparência e divulgação de informações de forma 

imparcial e igualitária, a prestação de contas e o desenvolvimento sustentável do negócio.  

4.5 Relações com Terceiros - Mercado Privado e Administração Pública 

4.5.1 Formação de Parcerias, Consórcios e Sociedades de Propósito 

Específico 

A Orizon crê na competitividade como item fundamental para a manutenção de nossos negócios, estando 

absolutamente comprometida com todos os regramentos contidos na legislação concorrencial, cabendo a 

cada um dos colaboradores da Orizon conhecer e cumprir as leis concorrenciais aplicáveis ao nosso 

negócio em particular. 
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Além disso, quando da formação de Parcerias Empresariais, Consórcios e Sociedades de Propósito 

Específico (“SPE”), os nossos colaboradores devem, preferencialmente, buscar parceiros que se 

identifiquem e comprometam-se com os valores, princípios e compromissos contidos neste Código, sendo 

certo que a formalização de Parcerias, Consórcios ou a participação em SPE deverá te r como condição 

precedente a adesão, por todos os participantes, às regras previstas neste Código por meio de assinatura 

de termo de responsabilidade ou documento equivalente, salvo se o pretenso parceiro possuir programa 

de Integridade e/ou Código de Ética cujo os valores sejam mais robustos que os estabelecidos pelo 

Programa de Compliance da Companhia, o que deverá ser devidamente comprovado à Área de 

Compliance, Riscos e Controles Internos. 

4.5.2 Fornecedores, Terceiros Contratados e Subcontratados 

A Orizon preza incondicionalmente pela qualidade do trabalho que desenvolve, principalmente quando 

realizado em parceria com outras empresas. Portanto, a fim de evitar que tal valor possa ser prejudicado, 

os fornecedores, subcontratados ou qualquer terceiro contratado pela Orizon deverão ter conhecimento 

das normas do Código de Conduta do Fornecedor e comprometer-se com sua observância nas atividades 

desenvolvidas no âmbito de suas relações com a Companhia, por meio de assinatura de termo de 

responsabilidade ou documento equivalente, sendo certo que até o momento da contratação o Código de 

Conduta do Fornecedor será disponibilizado às contrapartes contratuais.  

O Comitê de Ética da Orizon poderá dispensar, observada regulamentação própria sobre o tema, a 

exigência descrita no parágrafo acima nas contratações para aquisição de bens ou serviços comuns ou 

de uso corriqueiro. 

4.5.3 Trato com Agentes Privados e Públicos 

A atuação dos colaboradores da Orizon, seja com agentes públicos ou privados, deverá pautar -se sempre 

e em todos os casos na boa-fé, cabendo-lhes manter, em quaisquer circunstâncias, os mais altos padrões 

de comportamento ético. 

A Orizon atua em um setor altamente regulado e que requer interação frequente com uma série de 

entidades e autoridades governamentais. Por esse motivo, o contato entre nossos Colaboradores e 

agentes públicos deve ser realizado com cautela e em atenção às medidas instituídas pela Orizon para 

prevenir e mitigar quaisquer riscos decorrentes dessas interações.  

A Orizon se fará representar perante agentes públicos, nos casos de audiências ou reuniões que envolvam 

temas estratégicos da Companhia, por no mínimo dois colaboradores, com o devido registro formalizado 

através de formulário próprio conforme definição na correspondente Política de Interação com Agentes 

Públicos. 
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4.5.4 Procedimentos Competitivos e Contratos Públicos e Privados 

A Orizon crê que a qualidade, a competitividade em condições isonômicas, e a capacidade de adaptação 

são pilares fundamentais à perpetuação de nosso negócio em condições de mercado cada vez mais 

exigentes. Acreditamos que um mercado competitivo é capaz de propiciar o crescimento, o 

desenvolvimento e a manutenção de nossas atividades. 

Em razão de tais princípios, é vedado aos Colaboradores da Orizon praticar quaisquer condutas que 

possam, direta ou indiretamente, frustrar ou fraudar o caráter competitivo de tais procedimentos, públicos 

ou privados, sendo também expressamente proibida a realização de atos que visem a corromper 

representantes da administração pública ou do mercado privado, notadamente com a finalidade de 

obtenção de vantagem ou benefícios indevidos através da celebração, alteração, prorrogação ou extinção 

de contrato. 

4.5.5 Fiscalização pelo Poder Público 

As atividades desenvolvidas pela Orizon são sempre norteadas pelos mais elevados padrões da ética. É 

obrigatório, portanto, que os Colaboradores permitam o amplo desenvolvimento de eventual fiscalização 

realizada pelos órgãos, entidades ou agentes públicos, bem como por empresas privadas, desde que 

configurada a condição regular de fiscalização (como no caso de auditorias de clientes), em razão de 

acordo ou contrato firmado com o Poder Público ou com cliente privados.  

4.6 Combate à Corrupção 

A Orizon espera que todos os seus Colaboradores conduzam as suas atividades em total conformidade 

com os princípios e diretrizes previstos neste Código, nos procedimentos, nas Políticas de Compliance e 

no Programa de Compliance da Orizon e nas leis e regulamentos aplicáveis, em especial aquelas que 

proíbem práticas de corrupção, incluindo a Lei nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção), a Lei nº 8.429/1992 

(Lei de Improbidade Administrativa), a Lei n° 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro), a Lei nº 

12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorrência), Decreto nº 11.129/2022 (Decreto que regulamento a Lei 

Anticorrupção) e suas futuras alterações. 

 São terminantemente vedadas as seguintes práticas: 

 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente público ou a 

terceira pessoa a ele relacionada; 

 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo conceder ajuda financeira para a prática 

dos atos ilícitos previstos na Lei Anticorrupção ou na Lei de Improbidade Administrativa;  

 Utilizar-se de pessoa física ou jurídica para ocultar ou dissimular os seus reais  interesses ou 

a identidade dos beneficiários dos atos praticados; 
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 Frustrar ou fraudar mediante ajuste, combinação ou qualquer outro expediente o caráter de 

procedimento competitivo ou qualquer contrato dele decorrente;  

 Afastar ou procurar afastar licitante em qualquer tipo de processo concorrencial, por meio de 

fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; 

 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para participar de licitação pública ou 

privada ou celebrar contrato administrativo; e 

 Dificultar atividade de investigação ou fiscalização de órgãos, entidades ou agentes públicos 

ou intervir em sua atuação, inclusive no âmbito de agências reguladoras e órgãos de 

fiscalização do sistema financeiro nacional. 

4.7 Brindes, Presentes e Entretenimentos 

A distribuição de brindes pelas empresas, notadamente quando parte de distribuição generalizada, a título 

de cortesia, propaganda, divulgação habitual ou por ocasião de eventos especiais ou datas 

comemorativas, fazem parte das relações comerciais rotineiras do mercado, sendo tal prática 

absolutamente permitida pela legislação vigente. 

Não obstante, nossos Colaboradores devem, ao pretender enviar ou oferecer brindes, presentes ou 

hospitalidades aos agentes do mercado privado e da administração pública, respeitar os limites fixados 

em normas internas e pela Área de Compliance, Riscos e Controles Internos. Além disso, naquilo que se 

refere aos representantes do Poder Público, nossos colaboradores devem observar os limites admitidos 

pela legislação vigente a respeito do tema. 

Nos termos da Política de Brindes, a oferta, entrega ou promessa de presente, entretenimento, viagem ou 

outras hospitalidades deve ser sempre reportada conforme previsão na correspondente política.  

4.8 Contribuições para Partidos Políticos ou Campanhas Eleitorais 

Não está autorizado aos Colaboradores realizar doação ou qualquer tipo de contribuição que caracterize 

ou que possa ser interpretada como doação a partidos políticos ou a candidatos a cargos eletivos em 

nome ou com recursos ou bens da Companhia. 

É terminantemente vedada a oferta ou prestação de qualquer serviço, concessão de empréstimo ou ainda 

a cessão de bens, de pessoal ou de favor que possa caracterizar contribuição eleitoral não autorizada em 

lei, em contrariedade com as normas eleitorais ou as políticas estabelecidas pela Orizon.  

4.9 Interesses Organizacionais 
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As atividades desenvolvidas pelos Colaboradores da Orizon são pautadas por valores de integridade e 

valorização da sociedade. Estes são os valores que fazem com que a Companhia e seus Colaboradores 

tenham os mesmos objetivos. Desse modo, é vedada a atuação de quaisquer Colaboradores em 

atividades que possam gerar conflitos de interesse. 

Sem prejuízo das disposições e dever de integral cumprimento da Política de Transações com Partes 

Relacionadas e demais situações envolvendo conflitos de interesse. Haverá conflito de interesses quando 

a atividade realizada pelos Colaboradores, direta ou indiretamente, divergir, confrontar ou violar os 

interesses da Companhia, por razões de caráter pessoal. Nesses casos, o colaborador eventualmente 

conflitado deve comunicar imediatamente a Área de Compliance, Riscos e Controles Internos da Orizon 

qualquer informação relevante de qualquer fato que possa impedir sua participação em atividades ou 

projetos específicos, por meio do Formulário de Declaração de Conflito de Interesse (“FORM-GCO-005”). 

Ademais, o colaborador que decidir candidatar-se a cargos públicos ou políticos deverá, imediatamente, 

se afastar de suas atividades no âmbito da Companhia, sendo a candidatura uma hipótese de conflito de 

interesses. 

4.10 Registros Contábeis 

É com base na crença na transparência que todos os registros contábeis e financeiros da Orizon devem 

ser realizados de forma precisa e clara, de acordo com as normas e regulamentos aplicáveis. 

Os registros contábeis devem ser suportados por respectiva documentação e ser objeto de imediato 

lançamento nos livros e registros oficiais da Orizon, em observância à lei e princípios contábeis.  

4.11 Sigilo de Informações Confidenciais 

Dentre os principais valores que permeiam as atividades da Orizon, a integridade e inspiração nos obrigam 

a ter responsabilidade com nossos compromissos e fazem com que a Orizon transmita sempre confiança.  

Sem prejuízo das disposições e dever de integral cumprimento da Política de Divulgação de Ato ou Fato 

Relevante e da Política de Negociação de Valores Mobiliários da Orizon, os nossos Colaboradores 

deverão sempre preservar o sigilo de todas e quaisquer informações a que tiverem acesso em decorrência 

de suas atividades, independentemente se estas atividades venham a ser desenvolvidas para a 

administração pública ou para o mercado privado, sendo especialmente vedado o uso de tais informações 

como forma de obter para si ou para terceiros vantagens indevidas, notadamente em procedimentos 

competitivos ou execução de projetos. 

É proibida a divulgação de informações relativas aos trabalhos desenvolvidos no âmbito da Companhia, 

em especial aquelas confidenciais e privilegiadas, a qualquer veículo de mídia, fornecedores, órgãos, 

entidades, concorrentes, parceiros ou ex-colaboradores, bem como a utilização dessas informações para 

qualquer outro fim que não o devido cumprimento das suas funções junto à Companhia, devendo ser 
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observadas as disposições da Política de Divulgação de Ato ou Fato Relevante e Política de Negociação 

de Valores Mobiliários, bem como todos e quaisquer procedimentos internos da Companhia que 

disponham sobre a forma de comunicação com veículos de mídia e imprensa em geral, sob qualquer 

forma de veiculação. 

4.12 Fusões e Aquisições 

A condução de operações societárias como processos de fusões, aquisições ou reestruturações 

societárias pela Orizon deve ser precedida de medidas de auditoria Anticorrupção na empresa-alvo, a fim 

de identificar se a empresa-alvo e seus sócios estiveram ou estão envolvidos em alegações ou 

investigações de corrupção ou outras condutas criminosas ou antiéticas, e se possuem procedimentos de 

integridade para a prevenção, detecção e remediação de riscos de corrupção em linha com a Lei 

Anticorrupção e legislação correlata. Com base nesta análise, a Orizon deverá avaliar os riscos inerentes 

e maneiras de prosseguir ou não com a operação pretendida. 

5. Treinamentos 

A Orizon promove treinamentos, de periodicidade mínima anual, a todos os seus colaboradores para 

qualificação e conscientização acerca dos valores, princípios, condutas e conceitos previstos neste 

Código. O comparecimento aos treinamentos é obrigatório e a presença é controlada através dos meios 

adequados. 

6. Comitê de Ética 

O Comitê de Ética é a instância interna independente e autônoma da Orizon, que visa enraizar a cultura 

de conformidade e ética, a mitigação de riscos e prejuízos e a observância da legislação vigente. O Comitê 

de Ética é composto por no mínimo cinco membros permanentes, de acordo com as previsões 

estabelecidas em seu Regimento Interno. 

Sem prejuízo das competências e demais disposições previstas no Regimento Interno do Comitê de Ética, 

suas atribuições incluem: 

i. Zelar pelo cumprimento deste Código, esclarecer dúvidas e orientar os colaboradores quanto ao 

seu conteúdo; 

ii. Submeter à aprovação do Conselho de Administração eventuais propostas de alteração ao 

Regimento Interno do Comitê de Ética, a este Código de Ética e às Políticas de Compliance da 

Orizon; 

iii. Elaborar, disseminar e fiscalizar a implementação de medidas visando a mitigar riscos através da 

criação de controles internos, indicadores de riscos e ferramentas para gestão e controle do 
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Programa de Compliance, a fim de tornar efetivo o cumprimento das diretrizes contidas neste 

Código de Ética, nas Políticas de Compliance, documentos correlatos e na legislação pertinente;  

iv. Determinar a aplicação de sanções aos casos de infrações deste Código, com base nos resultados 

das apurações conduzidas pelo Compliance Officer da Companhia; 

v. Avaliar e investigar potenciais condutas antiéticas levadas ao seu conhecimento, mediante 

denúncia ou de ofício, podendo solicitar documentos, entrevistar pessoas e conduzir quaisquer 

outras diligências que julgar pertinente para o esclarecimento das situações relatadas; 

vi. Apresentar trimestralmente ao Comitê de Auditoria os resultados dos trabalhos de investigação e 

o tratamento dado às denúncias recebidas por meio do Canal de Ética, sejam referentes a 

violações a este Código, às políticas e procedimentos ou a quaisquer dispositivos legais e 

normativos aplicáveis à Orizon; 

vii. Emitir atos normativos, de forma a detalhar e complementar as disposições deste Código de Ética, 

das Políticas de Compliance e do Regimento Interno do Comitê de Ética; 

viii. Tomar quaisquer medidas e providências adicionais e cabíveis para tornar efetivo o Programa de 

Compliance da Orizon; e 

ix. Monitorar o Programa de Compliance de forma periódica. 

7. Canal de Ética 

A Orizon possui um Canal de Ética destinado a todos os colaboradores e terceiros que desejem registrar 

denúncias relacionadas a violações ou suspeitas de violações a este Código, bem como às demais 

políticas e procedimentos adotados pela Orizon ou a qualquer lei ou regulamento a ela aplicável. 

O Canal de Ética é gerido por empresa terceirizada independente e consiste em ferramenta segura, 

sigilosa e imparcial, disponível para os públicos externo e interno da Companhia. O Canal de Ética pode 

ser acessado de forma gratuita pelos seguintes meios: 

Ligações de qualquer lugar do Brasil para o 

telefone 0800 512 6644 

(à disposição 24 horas por dia, 7 dias por semana) e 

pelo website https://www.contatoseguro.com.br/orizon. 

 

Cabe ao Compliance Officer da Orizon apurar e tratar as comunicações recebidas através do Canal de 

Ética. 

A Orizon assegura a confidencialidade das informações recebidas e garante o anonimato a todos que 

utilizarem o seu Canal de Ética. A Orizon também não tolera qualquer forma de retaliação contra o 

https://www.contatoseguro.com.br/orizon


 
CEC-001 / 03 PÁGINA  14 / 16 

 

Cópias impressas não deverão ser consideradas a menos que estejam controladas através do FORM-QUA-001 – Controle de 
Documentos externos, internos e registros. 

denunciante. Por essa razão, eventual retaliação será considerada uma violação ao presente Código, 

sujeitando os infratores às sanções e medidas disciplinares previstas no item 8.  

Devido à alta autonomia conferida ao Comitê de Ética, a atuação conjunta de ambos estabelece 

mecanismos suficientes para que sua aplicação seja efetiva em relação às pessoas que, porventura, 

participem das, ou possam influenciar nas, investigações (inclusive membros da alta administração). 

Portanto, a independência da estrutura de apuração de denúncias, conduzida pelo Compliance Officer, o 

duplo controle e os fluxos de informação são capazes de garantir que serão submetidas as análises e 

recomendações às instâncias competentes para aplicação das sanções. 

Para assegurar a razoabilidade das ações e decisões do processo de apuração de denúncias, se uma 

alegação comunica potencial violação perpetrada por um colaborador integrante do processo de gestão 

do Canal de Ética, em nenhuma circunstância, ele, sua equipe ou ainda o seu gestor, terão acesso aos 

registros da alegação. Em casos específicos, o Comitê de Auditoria poderá ainda deliberar acerca da 

contratação de parceiros externos de modo a garantir a condução de uma investigação independente. 

Em caso de denúncias que envolvam o Compliance Officer, o Comitê de Auditoria, o Comitê de Ética ou 

seus respectivos membros/equipes, o Conselho de Administração será o responsável pela apuração. 

Similarmente, denúncias que envolvam matérias compreendidas nas competências do Comitê de Auditoria 

serão diretamente encaminhadas para sua apuração e deliberação.  

Casos envolvendo o Conselho de Administração ou seus membros serão apurados pelo Comitê de 

Auditoria e Comitê de Ética. Casos de envolvimento de membros da Diretoria, por sua vez, serão 

encaminhados diretamente pela Área de Compliance, Riscos e Controles Internos ao Conselho de 

Administração para deliberação e tratativas. 

8. Sanções 

Os colaboradores que comprovadamente descumprirem ou não observarem as disposições deste Código, 

das demais políticas e procedimentos da Orizon ou da legislação vigente poderão ser penalizados com a 

aplicação das seguintes sanções, seguindo-se os critérios de proporcionalidade e gradatividade: 

a) Advertência oral; 

b) Advertência escrita; 

c) Suspensão de até 30 (trinta) dias corridos; 

d) Rescisão do contrato de trabalho ou justa causa; e 

e) Quando for o caso, comunicação dos fatos às autoridades competentes.  

Fornecedores, prestadores de serviços, consultores, agentes ou terceiros que atuem em nome da Orizon 

poderão ter pagamentos suspensos ou relações comerciais encerradas, resguardado o direto da Orizon 

de buscar eventuais medidas judiciais contra os envolvidos. 
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Não obstante as penalidades acima previstas, os colaboradores poderão ser instados pelo Comitê de 

Ética a interromper, de forma imediata, condutas inadequadas ou inapropriadas, nos termos deste Código.  

9. Adesão ao Código 

Todos os colaboradores receberão uma versão atualizada deste Código de Ética no momento de sua 

admissão, a ser entregue pelo RH, que também colherá a assinatura ao Termo de Compromisso (“FORM -

GCO-004 - Termo de Comprometimento e Recebimento do Código de Ética”). A obrigatoriedade de 

assinatura do Termo de Compromisso é válida também para os Colaboradores atuantes no momento da 

atualização deste documento. Os terceiros se comprometerão a cumprir o disposto no Código por meio 

de inclusão de cláusula específica em todos os contratos. 
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Histórico de atualizações 

Data Revisão Descrição Elaboração Aprovação 

20/02/2019 00 Aprovação da Política Fernanda Tartaruga 
Conselho de 

administração 

14/12/2020 01 Atualização de conteúdo Fernanda Tartaruga 
Conselho de 

administração 

28/01/2021 02 Atualização de conteúdo Fernanda Tartaruga 
Conselho de 

administração 

12/04/2023 03 Atualização de conteúdo 
Luiz Santos 

Fernanda Tartaruga 

Conselho de 
administração 


